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BİRİM İZLEME RAPORUNUN İÇERİĞİ 
Genel Bilgiler
Bu bölümde Akademik birim hakkında genel bilgilere kısaca yer verilir.
A. Birim İç Değerlendir Raporu (BİDR) ve İzleme Değerlendirilmesi

Bu bölümde, akademik birim tarafından hazırlanan BİDR-2021 hakkında kısa bir değerlendirme yapılır. Güçlü ve İyileştirmeye açık yanlar belirtilir. BGBR belirtilen iyileştirmeler hakkında değerlendirme yapılır. 

A.1.1 Kalite Güvence Sistemi
Fakültenin 2022-2026 yılları için oluştuğu 5 yıllık yeni Stratejik Planı (SP), fakültenin misyon ve vizyonu kapsamında yapılmış ve web sitesinde paydaşlara duyurulmuştur.  Birim Geri Bildirim Raporu- 2020 (BGBR-2020)’de belirtilen “SP’de daha gerçekçi hedeflerin belirlenmesi” yönünde, yeni SP’de daha gerçekçi ve ölçülebilir hedefler belirlenmiş ve iyileştirme sağlanmıştır.  SP’de “güçlü bir kalite kültürü ve kalite güvence sistemi” amacına yönelik politikalar ve hedefler belirlenmiş ve bu kapsamda yapılacak faaliyetler planlanmıştır. Fakültenin BGBR-2020’de belirtilen; “politikaların gerçekleşmesi için belirlenen hedefler ile uyumlu faaliyetlerin yürütülmemesi ve izlemelerin yapılmamasına” yönelik değerlendirmelerde böylece iyileştirmeler getirilmiştir. Bu kapsamda, yeni SP’nin hazırlanmasında benimsenen politikalara uygun hedeflerin belirlenmiş olması PUKÖ çevriminin kaplatılmasına yönelik faaliyetleri de kapsadığından olumlu olarak değerlendirilmektedir. Ancak PUKÖ döngünsün kapatıldığına yönelik henüz bir uygulama bulunmamaktadır. 
Fakültenin paydaşlara duyurulmuş kalite politikası bulunmakta ve bu açıkça fakültenin web sitesinde yer almaktadır. Fakültenin misyon ve vizyon ifadeleri üniversitenin misyon ve vizyonu tamamlamakla birlikte belirlenen misyon ve vizyon ifadelerinin çok geniş kapsamda ele alındığı izlenmektedir.  Bu ifadelerin daha spesifik bir alanı hedef gösterecek şekilde düzenlenmesi, fakültenin misyon ve vizyonunu daha açık ve güçlü hale getirebilir.  
Fakülte bünyesinde kalite güvence sisteminin oluşturulmasına yönelik fakülte kalite komisyonu oluşturulmuş ve komisyonun çalışma usul ve esaslarının belirlenmiş ve paydaşlara duyurulmuştur. Fakülte bünyesinde eğitim öğretim, uluslararasılaşma ve diğer idari işlerin yürütülmesi için her akademik birimden üyelerin olduğu çalışma grupları oluşturulmuştur. Ancak BGBR-2020 ‘de belirtilen “komisyonun üyeleri arasında mezun ve dış paydaşlarında yer alması” yönünde bir iyileştirme bulunmamaktadır. Fakültenin kalite güvence sistemi web sitesinde kalite komisyonu alt çalışma grupları sekmesi oluşturulmuş olmasına rağmen alt komisyon üyeleri belirtilmemiştir.
Paydaş katılımını sağlaya yönelik “danışma kurulu” mekanizması bulunmaktadır. Fakültenin paydaş katılımında danışma kurulları, başta eğitim-öğretim olmak üzere kararlarda yer almakla birlikte kalite güvence sistemi kapsamındaki süreçlere katılımları ile ilgili sonuçların değerlendirilmesi ve önlem alınmasıyla ilgili faaliyetlere ilişkin kanıtlara rastlanılmamıştır.  BGBR-2020’de “fakülte bünyesinde yapılan toplantı veya diğer geribildirim mekanizmaların iyileştirme süreçlerine dahil edildiği ile ilgili PÜKO döngülerinin kapatıldığı” belirtilmekte birlikte BİDR 2021’de bu yönde uygulama ve kanıtlara rastlanamamıştır. Akademik danışmanlık memnuniyet, mezun izleme, memnuniyet anketleri gibi bazı uygulamaların ve sonuçların değerlendirilmesi ve önlem alınması hususunda herhangi bir değerlendirmeye rastlanılmamıştır. BGBR-2020’de belirtilen “fakültenin uluslararasılaştırma stratejisi kapsamdan hedefleri doğrultusunda yürütülen faaliyetlerin belirlenmemiş olması” yönünde SP’de iyileştirmeler yapılmıştır. 
Kalite Güvence Sistemi başlığı altında kurum tarafından “Birim Geri Bildirim Raporu’nda yer verilen gelişmeye açık yanlar”a ilişkin gerçekleştirilen çalışma ve uygulamalara yer verilir.
	BGBR’ye göre iyilieştirmeye açık yanlar
	İzleme Değerlendirmesi

	1. Stratejik Planda yer alan misyon ve vizyonun fakültenin eğitim-öğretim, Ar-Ge, Yönetim ve Toplumsal Katkı faaliyetlerini kapsayacak şekilde düzenlenmesi
	SP yer alan vizyon ve misyon genel olarak bu alanları kapsayacak şekilde ifade edilmiştir. Ancak misyon ve vizyon ifadeleri daha açık ve öz olacak şekilde gözden geçilmedir. 

	2. Stratejik Planda (SP) amaçları gerçekleştirecek hedeflerin ölçülebilir şeklinde olmaması nedeniyle izlenmesi ve değerlendirme sonucunda belirlenen hedeflere ulaşılmasından uzak olması
	2022-2026 SP’de belirlenen hedefler ve bunların ölçülmesine yönelik performans göstergeleri tanımlanmış ve faaliyetler planlanmıştır. 

	3. Fakültenin kendine özgü kalite, eğitim-öğretim, Ar-Ge politakalarının bulunmaması
	Fakültenin kalite politikası web sitesinde açıkça belirtilmiş olmakla birlikte BİDR’de yer almamakta bunun yanında açık ve anlaşır bir eğitim-öğretim ve AR-GE politikası tespit edilememektedir. 

	4. Kalite Komisyonu ve Alt komisyonun oluşumunda yeteri kadar dış paydaş katılımının sağlanmaması
	[bookmark: _Hlk99231272]Kalite komisyonu oluşturulmuş ancak alt çalışma komisyonları belirlenmemiştir. Fakülte kalite güvence sistemi web sayfasında bu bilgilendirmelere rastlanamamaktadır.  

	5. Kalite kültürünün yeterince yaygınlaştırılmamasına yönelik Fakülte bünyesinde yeni mekanizmaların geliştirilmesi
	Fakültede kalite kültürünün yaygınlaşmasına yönelik komisyon oluşturma ve danışma kurullarından başka yeni bir faaliyet ve mekanizma yer almamaktadır 

	6. Paydaşların katılımları ile edilen sonuçların değerlendirilmesi ve önlem alınmasına yönelik mekanizmaların bulunmaması
	Danışma Kurullarıyla paydaş katılımı sağlanmış olmakla birlikte alınan kararların uygulanması ve gerekli önlemlerin alınması yönünde PUKÖ döngüsünü tamamlayan uygulamalar bulunmamaktadır. 

	7. Birimin, uluslararasılaştırma stratejisi, hedefleri doğrultusunda yürütülen faaliyetler ve bu faaliyetlerin izlenmesi ve değerlendirilmesine yönelik herhangi bir mekanizmanın olmaması
	Fakültenin uluslararasılaştırma politikası ve hedefler SP ile belirlenmiş ve bu kapsamdaki faaliyetler yapılmaya başlandığı belirtilmiştir.  Ancak bunlara yönelik kanıtlar mevcut değildir. Ayrıca faaliyetlerin izlenmesi ve değerlendirilmesine yönelik mekanizmalara rastlanamamıştır. 





A.1.2 Eğitim-Öğretim 
Gastronomi ve Mutfak Sanatları Bölümünün amaçlarından ve eğitim yaklaşımından bahsedilmektedir. Ayrıca programın modelinden açık biçimde bahsedilmektedir. Bu bağlamda benimsenmiş olan 6+2 modeline göre; öğrenciler ilgili sektörde eğilimleri ve yetenekleri doğrultusunda yönlendirilerek en az 140 (yüz kırk) iş günü eğitim almaları sağlanmaktadır. Bu uygulamanın hedefleri de açık biçimde raporda yer almaktadır. Fakat dış paydaşlar ile ortak alınmış herhangi bir kararın beyanını içeren danışma kurulu kararlarına ilişkin bir tutanağa rastlanmamıştır.
Fakültede programların onaylanma süreci, eğitim-öğretim yılının kuramsal ve uygulamalı dersleri ile proje ve stajlarını gösteren eğitim-öğretim planlarının ilgili yönetmelik kararlarıyla TYYÇ’ye uygun olarak Bölüm Kurulunun önerisi, Fakülte Kurulunun uygun kararı ve Üniversitemiz Senatosu’nun onayı ile gerçekleşmektedir. Yeni açılan programlara ilişkin gerekçeler, ulusal ve uluslararası örnekler, dersler ve içerikleri, programın katkısı, öğretim elemanı bazında birimin altyapısı, öğrenci kabul koşulları vb. bilgileri içeren belgeler açık biçimde raporda sunulmuştur. 
“Programların tasarım kararlarına ilişkin süreçlerin ve paydaş ilişkilerinin nasıl yönetildiği açıkça ifade edilmiştir. Paydaş görüşleri iç ve dış paydaşlara yapılan anketlerle belirlenmektedir. Gerekli durumlarda danışma kurulu toplantılarına iç ve dış paydaş temsilcileri de katılmaktadır. Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesiyle uyumlu olarak programların eğitim amaçları ve öğrenme çıktıları, Bologna Koordinatörlüğü internet sayfası (https://bologna.toros.edu.tr/) üzerinden açık erişim sağlanarak iç ve dış paydaşlara duyurulduğuna vurgu yapılmış olup tüm kanıtlar açıkça raporda sunulmuştur” ifadesi yer almakla birlikte konuya ilişkin kanıtlara verilen linkler üzerinden ulaşılamamaktadır.
ÇAP ve Yan dal uygulamalarında iyileştirme ve paydaşlardan geri bildirimler alarak uygulamaları güçlendirme yaklaşımına ilişkin adımların atıldığından bahsedilmektedir. Fakat uygulamaların kanıtlanmasına yönelik bir somut veri bulunmamaktadır. Bununla birlikte web sitesi üzerinde bölümlerin kendi sekmelerinde ÇAP ve Yan dal uygulamasına ilişkin bir sekmenin olmadığı tespit edilmiştir. Bu yönüyle geliştirmesine başlanan uygulamanın geliştirmeye açık yan olarak kaldığı gözlemlenmiştir.
Programın ders dağılım dengesi ve AKTS dağılımlarına ilişkin veriler raporda açık şekilde paylaşılmıştır. Ayrıca staj uygulamalarına ilişkin bilgi ve mezuniyet koşullarına ilişkin koşullara da raporda aynı bölümde yer verilmiştir.
BOLOGNA Bilgi sayfasına ilişkin veriler geçtiğimiz yıl verileri ile eksiksiz düzenlenmiştir. Fakat geçtiğimiz yıla ilişkin sistemde düzenlenmemiş olan Gastronomi ve Mutfak Sanatları Bölümüne ilişkin herhangi bir BOLOGNA bilgilendirmesi bulunmamaktadır. Bu yönüyle gelişime açık yön olarak tespit edilmiştir. 
Eğitim-Öğretim başlığı altında kurum tarafından “Birim Geri Bildirim Raporu’nda yer verilen gelişmeye açık yanlar”a ilişkin gerçekleştirilen çalışma ve uygulamalara yer verilir.

	BGBR’ye göre iyilieştirmeye açık yanlar
	İzleme Değerlendirmesi

	1. Fakültenin Eğitim-Öğretim politikası ifade edilmekle birlikte bunun benimsenmesi ile ilgili kararların bulunmaması ve paydaşlara duyurulmaması 
	Eğitim öğretime ilişkin politika açıkça ifade edilmiş olup kanıt gösterilen danışma kurul kararlarında açıkça ifade edilmiştir.

	2. Bologna bilgi paketinde yer alan bazı bilgilerin güncellenmemesi 
	Bologna bilgi paketi 2020-2021 verileri açısından uygun ve güncel fakat 2021-2022 yılına ilişkin veriler sistemden kaynaklı paylaşılamamış durumda. Ayrıca Gastronomi ve Mutfak Sanatlarına ilişkin herhangi bir sayfa bulunmamaktadır. 

	3. Fakültenin bölümlerine bağlı bölümlerde akreditasyon olmaması 
	Akreditasyon süreçlerinin başlatılmasına ilişkin herhangi bir bilgi paylaşılmamıştır. 

	4. Bölümdeki derslerin, staj gibi uygulamaların ders çıktılarına ulaşılmasın ve ders kazanımlarının sağlanmasının izlenmemesi ve paydaşlarla birlikte önlemler alınmaması 
	Ders ve staj uygulamalarının çıktılarının iyileştirilmesi ya da düzenlenmesine ilişkin paydaşlar ile değerlendirilmiş herhangi bir somut kanıt paylaşılmamıştır.

	5. Uzaktan eğitim ile verilen derslerin, ders izlencelerinin izlenmesi ve değerlendirmesinin yapılmaması
	Ders izleme ve değerlendirmeye ilişkin kanıtlar paylaşılmamıştır.

	6. Seçmeli derslerin ve alan dışı derslerin izlenmesi ve değerlendirilmesinde elde edilen sonuçların iyileştirme süreçlerinde kullanılmaması 
	Derslerin izlenmesine ilişkin anket, rapor, öğrenci geri bildirimi herhangi bir somut kanıta rastlanmamıştır. Sürecin iyi yanları ve yapılandırılmasından bahsedilmiştir.

	7. Uzaktan eğitim ile yapılan derslerin ders izlencelerinin ve sınavların ölçme ve değerlendirme ve önlem alma çevriminin kapatılmaması 
	Sınavların yönetmelikleri ve derslere ilişkin Bologna bilgi paketleri ilgili raporda paylaşılmıştır (2020-2021 yılı için ve Gastronomi ve Mutfak Sanatları Bölümü hariç). Fakat sürecin işletilmesi esnasında ve sonrasında dersin sorumlusu tarafından ya da benzer şekilde fakülte düzeyinde herhangi bir PUKÖ çevrimini kapatan adımdan bahsedilmemiştir.  

	8. İntörn uygulaması ve Staj ile ilgili uygulamalar bulunmakla birlikte bu uygulamalarının sonuçlarının izlenmesi ve paydaşlarla birlikte değerlendirme sonuçlarının iyileştirme sürecinde kullanılmaması 
	İntörn ve staj süreci raporda açıkça ifade edilmekle birlikte izlenen sonuçlar ve paydaş bilgilendirilmesine ilişkin herhangi bir kanıta rastlanmamıştır. 

	9. Öğrencilerin başarı düzeyleri, ÇAP/yan dal eğitimleri, normal öğrenim süresinde mezun olabilme oranları, programlarda doluluk ve istihdam oranları gibi sonuçların paydaşlarla birlikte değerlendirilerek iyileştirmeler yapılmaması 
	Eğitim süreçleri ve mezuniyet koşullarına ilişkin bilgiler paylaşılmakla birlikte ÇAP/yan dal eğitim oranlarını gösteren bir kanıt ve paydaş bilgilendirmesini içeren belgeye rastlanmamıştır.

	10. Akademik danışmanlık sistemi ve özel yaklaşım gerektiren öğrencilere yönelik uygulamaların sonuçlarının izlenme, değerlendirme ve önlem alma çevriminin kapatılmaması 
	Daha önce de ifade edilen konulara ilişkin eksiklikler devam etmektedir. 

	11. Eğitim-öğretim kadrosunun yetkinliğinin arttırılmasına yönelik fakülte bazında faaliyetlerin olmaması 
	Ders değerlendirme anketleri üzerinden dersin sorumlusunun değerlendirilmesi hedeflenmiştir. Bununla birlikte eğiticilerin eğitimi şeklinde planlanan herhangi bir uygulamadan bahsedilmemektedir.



A.1.3 Araştırma-Geliştirme 
1. GSTMF 2020 BGBR nin ARAŞTIRMA GELİŞTİRME bölümünün 3. maddesinde yer alan ‘‘Fakülte araştırma performansının izlenmesinde araştırma kadrosunun ve doktora program sayısının arttırılması, araştırma alt yapısının kuvvetlendirilmesi amacıyla iç kaynak bütçesinin arttırılması gibi önlemlerin alınmasıyla iyileştirilmeler yapılabileceğini belirtmiştir. Ancak, araştırma performansının nasıl ölçüleceği ve değerlendirileceği ile ilgili bir mekanizma bulunmamaktadır. Bu bağlamda ön görülen iyileştirilmelerin planlanması, izlenmesi, değerlendirilmesi ve önlemlerin alınmasının yararlı olacağı değerlendirilmektedir’’ değerlendirmesine istinaden hazırlanan 2021 BİDR raporunda ‘‘Kurum araştırma faaliyetleri yıllık bazda izlenir, değerlendirilir, hedeflerle karşılaştırılır ve sapmaların nedenleri irdelenir. Kurumun araştırma alanlarının üniversite içi bilinirliği, üniversite dışı bilinirliği yapılan yayınlar ve katılım sağlanan kongreler ile artırılabilir’’ ifadesi ile araştırma performansının nasıl ölçüleceği, değerlendirileceği bilgisi ve planlanan iyileştirme raporda belirtilmesine rağmen değerlendirme sonucunda nasıl bir önlem alınması gerektiği ile ilgili bir verinin olmaması PUKO nun kapatılmadığını gösterir.
2. BGBR nin Gelişmeye açık Yanlar tablosunun 2. Maddesinde ‘‘Fakülte birimlerinin paydaş etkileşim toplantılarını düzenleyerek iş birliği ve araştırma fonu desteğinden daha fazla yararlanılmasına yönelik faaliyetlerin uygulanmasına yönelik mekanizmaların olmaması’’ değerlendirmesine istinaden hazırlanan 2021 BİDR raporunda ‘‘Araştırma çalışmaları ve sanatsal faaliyetlerde, yarışmalarda ve uygulama faaliyetlerinde uluslararası iş birlikleri geliştirilmesi ve desteklenmesi, Teknokent, Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) ve Teknoloji şirketleri faaliyetlerinin geliştirilmesi, üniversite- sanayi işbirlikleri, üniversite kamu ve özel kurum ve kuruluşlarla işbirliklerinin, projelerin gerçekleştirilmesi ve arttırılması, bu projelerin topluma katkı sağlayacak şekilde eyleme geçirilmesi, fakültenin belirlemiş olduğu misyonu ve vizyonu doğrultusunda, temel ilkeleri gözeten Ar-Ge politikalarını oluşturmaktadır’’ ifadesi ile bir çok kurumla iş birliği yapmak istediklerini belirtmelerine rağmen bununla ilgili bir yol haritası belirtmemişlerdir. Yani bu hedeflere ulaşmada kullanılacak bir kontrol mekanizması belirtmemişlerdir. Ayrıca araştırma fonu desteğinden daha fazla nasıl yararlanmaları gerektiği ile ilgili bir veri sunmamışlardır.
3. Yine BGBR nin Gelişmeye açık Yanlar tablosunun 3. maddesinde ‘‘Birimin araştırma stratejisi doğrultusunda kendine özgü araştırma alanlarının belirlenmemesi’’ değerlendirmesine istinaden hazırlanan 2021 BİDR raporunda ‘‘Fakültemizde araştırma için kurulmuş bağımsız bir birim bulunmamaktadır. Yerel özelliklerden kaynaklanan veya henüz yeni gelişmekte olan araştırma alanlarından biri veya birkaçı üzerinde yoğunlaştırılmış araştırma stratejilerinin etkili olacağı düşünülmektedir. Seçilen niş alanlardaki araştırma konularının ve araştırma kadrosunun sürekliliğin sağlanmasına yönelik çalışmalar yapılmalıdır. Öncelikli araştırma alanlarının seçimi ve üzerinde çalışmalar sürmektedir. İlk adımda kurumdaki araştırmacıların kendi araştırma alanlarından sonuçlar üretmeleri beklenmektedir. İlerleyen aşamalarda iç ve dış paydaşlarla etkileşimli olarak kurumsal araştırma alanlarının ortaya çıkması beklenebilir’’ ifadesi ile kendi birimlerine özgü alanlarda çalışmalar yapmaları gerektiğini, öncelikli çalışma alanlarının belirlenmesine yönelik çalışmaların sürdüğünü belirtmişlerdir. Değerlendirme Takımı planlanan bu hedeflerin ne ölçüde gerçekleştirildiğini bir yıl sonraki BİDR raporunu inceleyerek takip etmelidir.
GSTMF 2020 BGBR de Toplumsal Katkı başlığı altında herhangi bir konu incelenmemiştir. 2021 BİDR de toplumun faydasına olacak sosyal sorumluluk projeleri, seminer, konferans vb. bilimsel faaliyetlerin nasıl izleneceği ve iyileştirileceği ile ilgili somut bir bilgiye yer verilmemiştir.
Araştırma-Geliştirme başlığı altında kurum tarafından “Birim Geri Bildirim Raporu’nda yer verilen gelişmeye açık yanlar”a ilişkin gerçekleştirilen çalışma ve uygulamalara yer verilir.
	BGBR’ye göre iyilieştirmeye açık yanlar
	İzleme Değerlendirmesi

	1. Stratejik planda (SP) yer alan araştırma stratejisi hedeflerine ulaşma konusunda izleme, değerlendirme ve önlem alma konusunda PUKÖ’nun kapatılmaması
	Araştırma performansının nasıl ölçüleceği, değerlendirileceği bilgisi ve planlanan iyileştirme raporda belirtilmesine rağmen değerlendirme sonucunda nasıl bir önlem alınması gerektiği ile ilgili bir verinin olmaması PUKÖ’nun kapatılmadığını gösterir.

	2. Fakülte birimlerinin paydaş etkileşim toplantılarını düzenleyerek iş birliği ve araştırma fonu desteğinden daha fazla yararlanılmasına yönelik faaliyetlerin uygulanmasına yönelik mekanizmaların olmaması
	Birçok kurumla iş birliği yapmak istediklerini belirtmelerine rağmen bununla ilgili bir yol haritası belirtmemişlerdir. Yani bu hedeflere ulaşmada kullanılacak bir kontrol mekanizması belirtmemişlerdir. Ayrıca araştırma fonu desteğinden daha fazla nasıl yararlanmaları gerektiği ile ilgili bir veri sunmamışlardır.

	3. Biriminin araştırma stratejisi doğrultusunda kendine özgü araştırma alanlarının belirlenmesi
	Kendi birimlerine özgü alanlarda çalışmalar yapmaları gerektiğini, öncelikli çalışma alanlarının belirlenmesine yönelik çalışmaların sürdüğünü belirtmişlerdir. Değerlendirme Takımı planlanan bu hedeflerin ne ölçüde gerçekleştirildiğini bir yıl sonraki BİDR raporunu inceleyerek takip etmelidir.

	4. Araştırma performansının kendine özgü hedefleri belirlenmemesi ve sonuçları bu çerçevede izlenmesi, değerlendirilmesi ve önlemlerin alınmaması
	Kendine özgü hedefler belirlenmesi konusunda 2022-2026 yılları arasında takip edilmek üzere belirlenmiş olan stratejik hedefler açıkça belirtilmiştir. Fakat belirlenen hedefler doğrultusunda çok kapsamlı bir perspektif ile “Teknokent, Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) ve Teknoloji şirketleri faaliyetlerinin geliştirilmesi” gibi hedeflerden bahsedilmektedir. Bu konuda daha odaklı biçimde Teknokent ve TTO’lar ile hangi konulara odaklanılacağından bahsedilememektedir. Ayrıca meslek odaları, belediyeler ve farklı sektör profesyonellerinden oluşan paydaşların katılımları ile anlaşmalara ilişkin atılan somut adımların karar metinleri, toplantı raporlarına ulaşılamamaktadır.





A.1.4 Yönetim
Fakültenin idari yapılanmasını mevcut yasa/yönetmelikler çerçevesinde yürütmektedir. İdari yapılanmada Dekan, Dekan Yardımcılıkları, Bölüm Başkanlıkları, Fakülte Sekreterliği ve Dekanlığa bağlı komisyonlar oluşturulmuştur. Fakülte bünyesinde eğitim-öğretim ile ilgili görevlendirilmeler ile destek faaliyetleri dekanlık tarafından yürütülmektedir. Öğrencilerin eğitim-öğretim süresince iş ve işlemlerde kullanacakları formların oluşturulmuş olması ve duyurulması güçlü yön olarak değerlendirilmektedir. Ancak, bazı görevlerin tanımlı süreçleri bulunmakla birlikte özellikle idari görevlerin yürütülmesinde görev tanımları, iş akışları gibi prosedürler ile ilgili herhangi bir bulguya rastlanılmamıştır.
Yönetimin etkinliği ve hesap verilebilirliği kapsamında; İç/dış paydaşların bilgilendirilmesi, geri bildirimlerin alınması amacıyla bazı mekanizmaların varlığı güçlü yön olarak değerlendirilmektedir. Öğrencilerin geribildirimlerinin alınması için “Dilek, Şikayet ve Öneri” kutularının olduğu ve bu şekilde alınan geribildirimlerin Fakülte bünyesinde işlem yapıldığı ve bazılarının ise Rektörlüğe iletildiği belirtilmektedir. Ancak, geribildirimler konusunda yapılan iyileştirmeler konusunda herhangi bir bulguya rastlanılmamıştır. Diğer taraftan öğrenci iş ve işlemlerine yönelik formlar, dilekçe başvuruları benzeri belgelerin web sitesinde yayınlanması güçlü yön olarak değerlendirilmektedir.
Fakülte bünyesinde yapılan faaliyetlerin kamuoyuna duyurulması kapsamında web sitesinin bulunduğu, birçok duyurunun bu yollan yapıldığı tespit edilmiştir. Web sitesinde bölümlerin ders programları, staj ile ilgili mevzuat ve formların yer aldığı görülmektedir. Ancak, fakülte İç Mimarlık bölümünde görev yapmakta olan bazı öğretim elemanı bilgilerinin güncel olmadığı tespit edilmiştir.
Birimin, yönetişim modeli ve organizasyon şeması, Kurumun yönetim ve idari alanlarla ilgili politikasını ve stratejik amaçlarını uyguladığına dair uygulamalar/kanıtlar ile Yönetim ve organizasyonel yapılanma uygulamalarına ilişkin izleme ve iyileştirme yapılmaktadır. Ayrıca birimin ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar verilmektedir.
Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmiştir, hangi kanalların nasıl kullanılacağı tasarlanmıştır, erişilebilir olarak ilan edilmiştir ve tüm bilgilendirme adımları sistematik olarak atılmaktadır. Kurum web sayfası doğru, güncel, ilgili ve kolayca erişilebilir bilgiyi vermektedir; bunun sağlanması için gerekli mekanizma mevcuttur.
Yönetim başlığı altında kurum tarafından “Birim Geri Bildirim Raporu’nda yer verilen gelişmeye açık yanlar”a ilişkin gerçekleştirilen çalışma ve uygulamalara yer verilir.

	BGBR’ye göre iyilieştirmeye açık yanlar
	İzleme Değerlendirmesi

	1. Fakülte bünyesinde yürütülen bazı görevlerin tanımlı süreçleri bulunmakla birlikte özellikle idari görevlerin yürütülmesinde görev tanımları, iş akışları gibi prosedürlerin bulunmaması
	Fakülte bünyesinde yürütülen bazı görevlerin tanımlı süreçleri bulunduğu ve birlikte özellikle idari görevlerin yürütülmesinde görev tanımları BİDR’da yönetim sistemi kısmında ifade edildiği yine raporun KGS bölümünde idari işlerin yürütülmesi konusunda fakülte genelindeki görev dağılımı olduğu belirtilmiştir. Ancak bir önceki rapordaki gibi tanımlı süreçleri bulunmakla birlikte özellikle idari görevlerin yürütülmesinde görev tanımları, iş akışları gibi prosedürlerine raslanmamıştır.

	2. Öğrenci ve personel memnuniyeti sistematik olarak yapılması, elde edilen sonuçlar ve sonuçların değerlendirilmesi ile alınan önlemler/ iyileştirmelerin yapılmaması
	Öğrenci ve akademik personelin memnuniyetine yönelik sistematik bir araştırma verileri bulunmamaktadır.

	3. Fakültede görev yapmakta olan bazı öğretim elemanlarının özgeçmişlerinin güncellenmemesi
	Fakültede görev yapmakta olan öğretim elemanlarının özgeçmişlerinin güncellenmesinin sağlandığı belirtilmiş olup web sayfasında yer alan özgeçmişler güncellenmiş. Ancak İç Mimarlık Bölümünde öğretim elemanı isim bilgilerinin güncel olmadığı tespit edilmiştir.



B. Sonuç ve Değerlendirme 

İzleme Takımının, 24 Mart 2022 tarihinde yaptığı izleme ziyaretinde, Güzel Sanatlar ve Tasarım Fakültesi Kalite Komisyonu tarafından 2021 yılında hazırlanan Birim Geri Bildirim Raporunda belirtilen öneriler kapsamında yapılan iyileştirmeleri ve henüz sağlanamayan gelişmeleri kapsayan, yapıcı ve kapsamlı bir rapor sunulmuştur. Gelişime açık olarak değerlendirilen yönlere ilişkin atılan adımlar olumlu yönde ilerleme sağlamış ve kolaylıkla saptanmıştır. Kalite kültürünün yaygınlaştırılması için adımlar atılmıştır. Misyon ve vizyonun yeniden ifadesi uygun olmakla birlikte daha spesifik ifadeler barındırması halinde fakülteyi daha iyi yansıtacağı ifade edilmiştir. Akademik ve idari birimlerin iş tanımları ve görev paylaşımları sağlıklı ve net biçimde yapılmıştır. İş akış şeması gibi çok kısa dokunuşlar ile kapatılabilecek eksiklikler tespit edilmiştir. Eğitim süreçlerine ilişkin hassas uygulamalar planlamadan, uygulamaya ve kontrole kadar getirilmiştir. Kontrol sonrası verilerin analizi ve alınan önlemler olmasına karşın kanıt olarak sunulmadığından eksik gözükmektedir fakat ilgili personel bu konuda da hızlı ve doğru adımlar atarak kanıtları da paydaşlar için kolay ulaşılabilir hale getirecektir. AR-GE konusunda paydaş ortaklıkları ve iş birlikleri konusunda ayrıntıların paylaşılması halinde çok daha net bir profil çizileceği değerlendirilmektedir. Çalışmada yer alan arkadaşlarımızın her birinin özverili biçimde çalışmış olduğu değerlendirilmektedir. Bu anlayışla, birimin gelecek dönemlerde iyileştirmesinin uygun olacağı değerlendirilen konular aşağıda ana başlıklar altında belirtilmiştir:

KALİTE GÜVENCE SİSTEMİ:
Güçlü yönler,
· Fakültenin 2022-2026 yılları için oluştuğu yeni 5 yıllık Stratejik Planında (SP) daha ölçülebilir performans göstergeleri oluşturulmuş ve faaliyetler tanımlanmıştır.
· Fakültede kalite güvence sisteminin sağlanmasına yönelik politikalar mevcuttur.
· Kalite güvence sisteminde paydaş katılımı sağlanmaktadır.
Gelişmeye açık yönler,
· Fakültenin misyon ve vizyon ifadeleri çok geniş kapsamda belirtilmiştir. Bu ifadelerin fakülte kalite politikası kapsamında, daha spesifik bir alanı hedef gösterecek şekilde düzenlenmesi, fakültenin misyon ve vizyonunu daha açık ve güçlü hale getirebilir. 
· SP’de yer alan hedeflere ulaşma yönünde faaliyet için PUKÖ çevriminin kapatılması için uygulamalar ve kanıtlar bulunmamaktadır. Özellikle kontrol ve önlem almaya yönelik mekanizmalar mevcut değildir.  
· Paydaş katılımlımda danışman kurullarından başka yeni bir mekanizma bulunmamaktadır. 
· Fakülte kalite komisyonu bulunmakla olmakla birlikte alt çalışma komisyonları belirtilmemiştir. Bunlar web sitesinde de yer almamaktadır.  
· Kalite komisyonunda mezun ve dış paydaşlar bulunmamaktadır. 
· Fakültenin uluslararasılaştırma için yürütülen faaliyetlerde, yurt dışına giden öğretim üyelerinin gösterilmesinden başka farklı faaliyet uygulamaları (ortak proje, kongre, çalıştay vb) bulunmamaktadır.
· Kalite kültürünün yaygınlaşmasına yönelik faaliyetler bulunmamaktadır. 
EĞİTİM ÖĞRETİM
Güçlü Yönler; 
· Eğitim öğretime ilişkin politika açıkça ifade edilmiştir.
· Mevcut bölümlerin staj ve intörn uygulamalarına ilişkin süreçler açıkça ifade edilmekle birlikte akademik birimler ve sorumlularca takip edilmektedir. 
· Eğitim planlaması ve müfredat geliştirme süreçleri ile ilgili konularda paydaş katılımı ile düzenlenmektedir. 
Gelişmeye Açık Yönler;
· BOLOGNA bilgi paketinde ders içerikleri güncel olmakla birlikte yeni açılan Gastronomi ve Mutfak Sanatları Bölümünün de diğer bölümlerin seviyesine getirilmesi.
· ÇAP konusunda öğrenciler bilgilendirilmekle birlikte web sayfasında bir sekmede ÇAP imkanı ve koşullarının paylaşılması paydaş bilgilendirmesi için gelişime açık yön olarak saptanmıştır.
· Yapılan tüm geliştirme ve geri besleme uygulamaları ile karar süreçlerinin kanıtlarının açık biçimde paylaşılmaması.
ARAŞTIRMA GELİŞTİRME
Güçlü Yönler; 
· Kendine özgü hedefler belirlenmesi konusunda 2022-2026 yılları arasında takip edilmek üzere belirlenmiş olan stratejik hedefler açıkça belirtilmiştir.
· Kapsamlı bir planlama ve paydaş iş birliği yaklaşımından ayrıntılı biçimde bahsedilmektedir.
Gelişmeye Açık Yönler;
· Geniş kapsamlı verilen ortaklık adımlarının spesifik olarak ifade edilmemesi ve kanıtları ile duyurulmaması.
YÖNETİM
Güçlü Yönler; 
· Fakülte bünyesinde yürütülen bazı görevlerin tanımlı süreçleri bulunduğu ve birlikte özellikle idari görevlerin yürütülmesinde görev tanımlarının ayrıntılı biçimde yapılmış olması.
· Akademik ve idari personelin kalite kültürü oluşturma ve stratejik hedeflere ulaşma noktasında iş birliği içinde olmaları ve görevlerin net biçimde paylaşılması.
Gelişmeye Açık Yönler;
· İç ve dış paydaşların memnuniyetinin ölçümüne ilişkin sistem kurulmuş ve işletilmektedir. Fakat bu durumun yaygınlaşması ve alternatif kanalların kullanılması gelişime açık yön olarak değerlendirilmektedir.
· Personelin web sayfasındaki bilgilerinin güncel olmayışı.
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